ZARZADZENIE NR 7/2024
KIEROWNIK OSRODKA POMOCY SPOLECZNEJ W KSAZU WLKP.
z dnia 9 sierpnia 2024

w sprawie standardéw ochrony matoletnich
w Osrodku Pomocy Spotecznej w Ksigzu Wlkp.

Na podstawie art. 22b pkt 2 i art. 22c ustawy z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdziataniu
zagrozeniom przestgpczoscig na tle seksualnym i ochronie matoletnich (tj. Dz. U. 2024 r.
poz. 560), Kierownik Osrodka Pomocy Spotecznej w Ksigzu Wlkp. ustala:

§ 1. Standardy ochrony matoletnich w Osrodku Pomocy Spotecznej w Ksigzu Wilkp.,
stanowigcy Zatacznik do niniejszego Zarzadzenia.

§ 2. Zobowigzuje si¢ pracownikéw Osrodka Pomocy Spotecznej w Ksigzu WIkp. do
zapoznania si¢ ze Standardami ochrony matoletnich i stosowania postanowierr w nich
zawartych.

§ 3. Wykonanie Zarzadzenia i nadzér nad jego wykonaniem powierzam starszemu
specjaliscie pracy socjalnej Benignie Neumann.

§ 4. Zarzadzenie wchodzi w zycie z dniem podpisania.
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Zatacznik do

Zarzadzenia nr 7/2024
Kierownika Osrodka Pomocy
Spotecznej w Ksigzu Wikp.

z dnia 8 sierpnia 2024 r.

Standardy ochrony matoletnich
w Osrodku Pomocy Spotecznej w Ksigzu Wilkp.,

ul. Stacha Wichury 11a, 63-130 Ksigz Wlkp.

Niniejsza procedura okresla najwaizniejsze zasady i zatozenia zwigzane z zapewnieniem

maksymalnego poziomu bezpieczenstwa matoletnich, bedacych podopiecznymi Osrodka

Pomocy Spotecznej w Ksigzu WIlkp., okreslanego dalej jako OPS lub tut. Osrodek, a takze

gwarantujgce najwyiszy poziom ochrony matoletnich, na rzecz ktdrych realizowane sg ustugi

Swiadczone przez OPS, a w szczegolnosci osoby $wiadczace ustugi w ramach realizowanych

programow na rzecz osob matoletnich a takze asystenta rodziny.

Postanowienia ogdine:

Standardy ochrony matoletnich w Osrodku Pomocy Spotecznej w Ksigzu Wlkp., zwane
dalej Standardami, obejmujg pracownikéw OPS zatrudnionych w ramach umowy
0 prace, umow cywilnoprawnych, umow w sprawie organizowania i finasowania stazu
ze srodkéw Funduszu Pracy i wolontariuszy;

Za matoletniego nalezy przez to rozumiec¢ zgodnie z kodeksem cywilnym osobe od
urodzenia do ukonczenia 18 roku zycia;

Osobg uprawniong do reprezentowania mafoletniego — przedstawiciela ustawowego,
nalezy przez to rozumiec¢ rodzica badz opiekuna posiadajgcego petnie witadzy
rodzicielskiej lub opiekuna prawnego (osobe reprezentujacy dziecko, ustanowiong
przez sad, w sytuacji, gdy rodzicom nie przystuguje wtadza rodzicielska lub gdy rodzice
nie zyja);

Krzywdzenie matoletniego, nalezy rozumiec popetnienie czynu zabronionego lub czynu
karalnego na szkode matoletniego przez jakakolwiek osobe, w tym pracownika, OPS lub
zagrozenie dobra matoletniego, w tym jego zaniedbywanie. Krzywdzeniem jest:



Jezeli matoletni prébuje nawiaza¢ kontakt z pracownikiem, powinien on go wystuchaé
i w miare mozliwosci, uzyska¢ mozliwie najpetniejsza informacje o sytuacji matoletniego.

1.5. Uczestniczac w dziataniach wymagajgcych czynnosci pielegnacyjnych i higienicznych
wobec matoletnich (np. korzystanie z toalety, zmiana ubrania, zmiana pieluchy, zaopatrzenie
rany) nalezy zachowac jedynie niezbedny kontakt fizyczny wynikajgcy z potrzeby dziatania.

1.6. Nie wolno utrwalac wizerunku dziecka dla potrzeb prywatnych.

2. Zasady i procedura podejmowania interwencji w sytuacji podejrzenia krzywdzenia lub
posiadania informacji o krzywdzeniu matoletniego, a takie skiladania zawiadomien
o podejrzeniu popetnienia przestepstwa na szkode matoletniego i zawiadamiania sadu
opiekunczego.

2.1. W sytuacji: powziecia informacji lub uzasadnionego podejrzenia krzywdzenia dziecka,
pracownik OPS w Ksigzu WIkp. zobowigzany jest do podjecia i dokumentowania
podejmowanych dziatan zgodnie z kompetencjami.

2.2. W sytuacji podejrzenia krzywdzenia lub posiadania informacji o krzywdzeniu
matoletniego, pracownik OPS ma obowigzek niezwtocznego poinformowania Kierownika OPS
w Ksigzu WIlkp. lub wyznaczonej do tego zadania osoby, o tym fakcie w formie ustnej, a takze
w formie pisemnej, poprzez przedtozenie stosownej notatki stuzbowej.

2.3. W przypadku, jesli rodzina dziecka, co do ktorego powstato podejrzenie, ze jest
krzywdzone korzysta z pomocy Osrodka, utworzong dokumentacje dot. zdarzenia umieszcza
sie w aktach jej dotyczacych.

2.4. W przypadku, jesli rodzina dziecka, co do ktérego powstato podejrzenie, ze jest
krzywdzone nie korzysta z pomocy Osrodka, nalezy zatozy¢ dla niej akta i w nich umiesci¢
dokumentacje zdarzenia.

2.5. Kierownik OPS w Ksigzu WIkp. lub osoba wyznaczona do tego zadania, przekazuje
informacje pracownikowi socjalnemu, ktory petni funkcje interwenta i podejmuje czynnosci
zgodne z obowigzujgcymi przepisami prawa oraz zakresem obowigzkéw w tym ustala czy
zachodzg przestanki uzasadniajace wszczecie procedury odebrania dziecka na podstawie art.
12a ustawy o przeciwdziataniu przemocy, a nastepnie ustala jakie podmioty i instytucje
powinny zosta¢ poinformowane o podejrzeniu krzywdzenia matoletniego.

2.6. W sytuacji wystgpienia przestanek uzasadniajgcych ztozenie zawiadomienia o podejrzeniu
popetnienia przestepstwa, zasadnym jest skierowanie do Sadu Rodzinnego wniosku
z art. 572 k.p.c, pracownicy tut. Osrodka zgodnie z ich uprawnieniami niezwfocznie informuja
wtasciwe organy o zaistniatej sytuaciji.

2.6. Ww. obowiazki nie wptywajg na obowigzek wszczecia procedury ,Niebieskie Karty”
i wypetnienia formularza ,Niebieska Karta-A” w przypadku wyczerpania definicji przemocy
domowej w rozumieniu ustawy o przeciwdziataniu przemocy domowej spoczywajacych na



5.2. OPS w Ksigzu WIkp. publikuje standardy na swojej stronie internetowej oraz umieszcza
jego tres¢ w siedzibie w widocznym miejscu, w wersji zupetnej oraz skréconej, przeznaczonej
dla matoletnich. Wersja skrocona standardow, przeznaczona dla matoletnich stanowi
zatgcznik nr 1 do niniejszej Strategii.

6. Sposob dokumentowania i zasady przechowywania ujawnionych lub zgtoszonych
incydentéw lub zdarzen zagrazajacych dobru matoletniego.

6.1. Za przyjmowanie zgloszen o zdarzeniach zagrazajgcych matoletniemu i udzielenie
mu wsparcia odpowiedzialni sg wszyscy pracownicy OPS w Ksigzu Wlkp.

6.3. Tworzy sie wewnegtrzny rejestr ujawnionych lub zgtoszonych incydentéw lub zdarzen
zagrazajgcych dobru matoletniego. Wzor rejestru stanowi zatgcznik nr 2 do niniejszej Strategii.

6.4. Rejestr, o ktérym mowa w pkt 6.2. przechowywany jest w siedzibie tut. Oérodka przy
ul. Stacha Wichury 11a w Ksigzu Wlkp.

8. Postanowienia koncowe.

8.1 Kazdy z pracownikow OPS w Ksigzu Wlkp. sktada pisemne oswiadczenie o zapoznaniu sie
ze standardami ochrony matoletnich obowigzujgcymi w tut. Os$rodku. Wzoér oswiadczenia
stanowi zatacznik nr 3 do niniejszej Strategii.
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Zatacznik nr 1
do Standarddéw ochrony matoletnich
w Osrodku Pomocy Spotecznej w Ksigzu Wikp.

Wersja skrdocona Standardéw ochrony matoletnich, przeznaczona dla matoletnich

STANDARDY OCHRONY MALOLETNICH
W OSRODKU POMOCY SPOLECZNEJ W KSIAZU WLKP.

Kazde dziecko ma prawo do bezpieczeristwa.

Kazde dziecko zastuguje na traktowanie z godnoscia i poszanowaniem uczué.

Kazde dziecko ma prawo do wyrazania swoich uczué i obaw w bezpieczny sposéb.

Kazde dziecko ma prawo do prywatnosci i przestrzeni osobistej.

Kazde dziecko ma prawo zgtosié sie o pomoc do Osrodka Pomocy Spotecznej w Ksigzu
Wikp. Jeste$my tutaj, aby wystuchaé i rozmawiaé.

Nie zgadzamy si¢ na zachowanie o charakterze przemocowym. Naszym obowigzkiem
jest zapewnienie dzieciom pomocy i wsparcia.

Jesli widzisz, ze ktos z kolegéw lub kolezanek ma problem lub jest w trudnej sytuacji,
zachecaj do szukania pomocy.

Jesli potrzebujesz pomocy skontaktuj sie z:

Telefonem alarmowym: 112

Telefonem zaufania dla dzieci i mfodziezy: 116 111

Dziecigcym telefonem zaufania Rzecznika Praw Dziecka: 800 12 12 12

Telefonem dla ofiar przemocy domowej Niebieska Linia: 801 120 002

Telefonem dla oséb w kryzysie emocjonalnym: 116 123



Zatacznik nr 2

do Standarddéw ochrony matoletnich
w Odrodku Pomocy Spotecznej w Ksigzu Wlkp.

Rejestr ujawnionych lub zgtoszonych incydentéw lub zdarzer zagrazajacych dobru

matoletniego

Lp.

Data
zdarzenia

Kogo dotyczy zdarzenie Osoba zgtaszajaca

zdarzenie

Podjete czynnosci




Zatgcznik nr 3
do Standardéw ochrony matoletnich
w Osrodku Pomocy Spotecznej w Ksigzu Wikp.

(miejscowosé, data)

OSWIADCZENIE O ZAPOZNANIU SIE

ZE STANDARDAMI OCHRONY MALOLETNICH
W OSRODKU POMOCY SPOLECZNEJ W KSIAZU WLKP.

Ja e pracownik Osrodka Pomocy Spotecznej w Ksigzu
Wikp. oswiadczam, ze zapoznatam/em sig@ ze standardami ochrony matoletnich

obowigzujgcymi w tut. Osrodku i zobowigzuje sie do ich przestrzegania.

(czytelny podpis)



